REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH
w Stowarzyszeniu Mediator6w PACTUS z siedziba w Lodzi

DEFINICJE:
1. Uslugodawca — Stowarzyszenie Mediatorow PACTUS z siedziba w Lodzi, przy ulicy Kopernika 33,

NIP 7272701482, Regon 100364331 wpisane do rejestru stowarzyszen i innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi
Srodmiescia w Lodzi, za numerem KRS 0000280224

Adres do korespondencji — ul. Mikotaja Kopernika 33 lok. 3U, 90-552 1.6dz
Adres do korespondencji e-mail: szkolenia@pactus.pl
Kontakt telefoniczny — 42 244 50 10 lub +48 603 414 866

2. Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora
korzysta ze szkolenia prowadzonego w Stowarzyszeniu Mediatorow PACTUS, przy czym osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej kieruje na szkolenia wskazang przez siebie osobe fizyczna.

3. Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca z przedsigbiorca czynnos$ci prawnej nie zwiazanej z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa

4. Umowa — umowa o szkolenie zawarta pomi¢dzy Stowarzyszeniem Mediatorow PACTUS i Uczestnikiem.

5. Formularz — formularz zgloszenia na szkolenie, dostepny na stronie www.pactus.pl oraz w siedzibie
Stowarzyszenia Mediatorow PACTUS.

POSTANOWIENIA OGOLNE
1.Stowarzyszenie Mediatorow PACTUS, zwane dalej Stowarzyszeniem prowadzi szkolenia z zakresu mediacji.

2.Szczegotowe informacje o zakresie ustug Stowarzyszenia dostepne sa na stronie internetowej Stowarzyszenia pod
adresem www.pactus.pl/szkolenia/ oraz w siedzibie Stowarzyszenia.

3.Ustugi Stowarzyszenia, w tym szkolenia, sa odplatne.

4.Informacje o szkoleniach oraz cennik sg dostepne na stronie www.pactus.pl/szkolenia/ oraz w siedzibie
Stowarzyszenia.

5.Zgloszenie Uczestnika na szkolenie moze nastgpi¢ poprzez:
-zgloszenie na adres e-mail: szkolenia@pactus.pl

-zgloszenie online poprzez wypetnienie formularza zgloszeniowego dostgpnego na stronie internetowej
www.pactus.pl/szkolenia/.

6. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest uprzednie dokonanie zaplaty za szkolenie.

7.Zasady ptatnosci za szkolenie okresla umowa o szkolenie zawarta pomigdzy Stowarzyszeniem oraz Ustugobiorca.
Zaptata za szkolenie nastepuje w drodze przelewu na rachunek bankowy Stowarzyszenia, wskazany w umowie oraz
na stronie internetowej Stowarzyszenia. W danych polecenia przelewu nalezy wskaza¢ dane Uczestnika, a w
przypadku osoby prawnej i jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej - o0soby fizycznej -
uczestnika szkolenia oraz numer i nazwe szkolenia. Zaptata moze nastgpi¢ takze w formie gotowkowej w kasie
Stowarzyszenia, w jego siedzibie.



8.Szkolenia sg prowadzone przez osoby posiadajgce odpowiednig wiedze i doswiadczenie.

9.Szkolenia sg prowadzone w siedzibie Stowarzyszenia lub w innym miejscu, w zaleznos$ci od rodzaju szkolenia i
liczby uczestnikow. Czeé¢ szkolenia moze by¢ prowadzona w drodze on-line. Szczegélowe informacje o danym
szkoleniu dostepne sg na stronie www.pactus.pl/szkolenia/.

10. Grupa szkoleniowa, w zaleznosci od rodzaju szkolenia, z przyczyn merytorycznych nie moze liczy¢ mniej niz 3 i
wigcej niz 24 osob.

WYPOWIEDZENIE UMOWY/ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.Kazda ze stron ma prawo rozwigzania umowy o szkolenie za wypowiedzeniem, z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia, uptywajacego na dzien przed rozpoczeciem szkolenia.

2.0$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy moze zosta¢ ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email
Stowarzyszenia szkolenia@pactus.pl lub w drodze listu poleconego na adres siedziby Stowarzyszenia.

3.Za ushugi wykonane do dnia ustania umowy Stowarzyszenie zachowuje prawo do wynagrodzenia.

4.Ushugobiorca-Konsument (w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tekst jednolity z
13.12.2018, Dz. U. z 2019 poz.134) ma prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyn. Informacje dotyczace
korzystania z prawa odstapienia od umowy s3 dostepne na stronie www.pactus.pl/szkolenia. O§wiadczenie o
odstgpieniu moze by¢ ztozone w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Dla zachowania terminu wystarczy
zawiadomi¢ Uslugodawce o wykonaniu przystugujacego prawa do odstapienia od umowy przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy. O$wiadczenie Ustugobiorcy-Konsumenta moze by¢ ztozone pisemnie listem poleconym lub
w drodze email. Uslugobiorca-Konsument moze dla swej wygody skorzysta¢ z formularza dost¢gpnego na stronie
www.pactus.pl/szkolenia/. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwrdéci w terminie 14 dni
wynagrodzenie w drodze przelewu na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnos¢.

Odstgpienie od umowy nie jest mozliwe jesli szkolenie jest wykonane.

REKLAMACJE
1.Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacej szkolenia.
2.Reklamacje sktada si¢ w terminie 14 dni od dnia zakonczenia szkolenia.

2.Reklamacje sktada si¢ drogg elektroniczng na adres szkolenia@pactus.pl lub w drodze listu poleconego na adres
siedziby Stowarzyszenia - ul. Mikotaja Kopernika 33 lok. 3U, 90-552 £.6dzZ

3. Reklamacja winna zawiera¢ dane Uczestnika, wskazanie szkolenia oraz opis przyczyn sktadanej reklamacji oraz jej
uzasadnienie.

4. Ustugodawca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, zajmujac stanowisko co do zasadnosci
reklamacji oraz przedstawi je Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej wptyneta reklamacja.

5. Jesli reklamacja zostanie uznana za zasadng, Ustugodawca zaoferuje Uczestnikowi powtorzenie szkolenia lub jego
czgsci.

6. Po wyczerpaniu drogi reklamacji wskazanej w niniejszym Regulaminie, Uczestnikowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen na zasadach ogo6lnych, w tym na drodze sagdowej. Regulamin niniejszy nie ogranicza uprawnien
Uczestnika wynikajgcych z przepisow prawa powszechnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE



1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnego, w tym
Kodeksu Cywilnego i innych ustaw szczego6lnych.

2. W razie koniecznosci przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych, przetwarzanie danych nastegpowac bedzie
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1).

3. Uczestnik pokrywa koszty dojazdu i zakwaterowania zwigzane ze szkoleniem we wlasnym zakresie.

4. Uczestnik jest zobowiazany do przestrzegania niniejszego Regulaminu, umowy o szkolenie oraz do stosowania si¢
do polecen prowadzacych szkolenie.

5. Uczestnik zobowigzany jest przybywac na szkolenie punktualnie i uczestniczy¢ w petnym szkoleniu.

6. Szkolenie moze by¢ odwotlane w przypadku gdy nie zglosi si¢ minimalna wymagana liczba uczestnikow Iub z
waznych przyczyn organizacyjnych. W takich przypadkach szkolenie moze by¢ odby¢ si¢ w innym terminie lub
Uczestnik moze zadac¢ zwrotu uiszczonej za szkolenie optaty.

7. Administratorem danych osobowych 0s6b fizycznych jest Stowarzyszenie Mediatoréw PACTUS z siedzibg w
Lodzi.

8. Dane osobowe umieszczone w formularzu zgloszeniowym przetwarzane beda w celu realizacji umowy o szkolenie,
w tym takze w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Uslugodawcy, w tym wystawienia faktury lub
rachunku, wydania za§wiadczenia ukonczenia szkolenia.

9. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1a,1b, 1¢ i 1f RODO. Dane osobowe mogg by¢
przekazywane innym podmiotom w celu prawidlowej realizacji zawartej z Uczestnikiem umowy.

10. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych lub zlozZenie sprzeciwu wobec przetwarzania uniemozliwi udzial w szkoleniu. Dane osobowe beda

przechowywane:

w przypadku danych przetwarzanych na podstawie udzielonej zgody - do czasu jej wycofania, wniesienia sprzeciwu
w przypadku marketingu bezposredniego, za§ w pozostatych przypadkach - dane osobowe beda przechowywane do
momentu uplywu terminu dochodzenia roszczen w zwiazku z wykonywaniem umowy, wykonania przez
Stowarzyszenie obowiazkdéw wynikajacych z przepisoOw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych.

11. Uczestnik ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania, uaktualnienia, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania oraz uaktualnienia, a takze prawo do przenoszenia danych, do wniesienia sprzeciwu wobec
dalszego ich przetwarzania, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych do jej wycofania.
Skorzystanie z prawa cofnigcia zgody nie ma wplywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

12. Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

13. Dane osobowe Uczestnika bgda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, jezeli wymaga tego
realizacja transakcji, w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sa standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska.



